
”يمني بيمار مركس آموزشي درماني شهيد مدني واحد ا”   

 "بيمار ايمني گانه 9 كارهای راه"

  آػيت ًشػبًذى ثِ ثيوبساى اػت اٍليي ٍ هْوتشيي الضام دس ّش ثيوبسػتبى

  :فرهنگ ايمني بيمار 

اگش ثؼتشي هٌبػت ثشاي پشداختي ثِ ايوٌي ثيوبس دس ػبصهبى هْيب ًجبؿذ ٍ ثِ ٓجبستي فشٌّگ ايوٌي ثيوبس ًْبديٌِ 

ايي فشٌّگ ثبيذ دس توبم ارضاء ػبصهبى . ًـذُ ثبؿذ ، اهيذ ثِ ارشاي هَفك ثشًبهِ ّبي ايوٌي ثيوبس اهشي ثيَْدُ اػت 

 . آن اص هذيشيت ٍ وبسوٌبى ربسي ثبؿذ 

تَاى گفت دس ػبصهبًي ، ايي فشٌّگ ربسي اػت وِ دس لجبل ثشٍص حَادث ًب خَاػتِ دسهبًي ، افشاد هَسد ٍلتي هي 

ثب تَرِ ثِ ايي ًىتِ وِ دس ػيتن ّبي خذهبت دسهبًي اوخشيت لبًْ خٌبّب . ػشصًؾ ثي هَسد ٍ ًبٓبدلاًِ لشاس ًگيشًذ 

گشدًذ ، دس ايي فشٌّگ سٍيىشد ثِ خٌبّب سٍيىشد  ثِ فشد ثبص هي "صهيٌِ ػيؼتويه داسًذ ٍ هيضاى ًبچيضي هؼتميوب

 .ػيؼتويه اػت ، ًِ ثشخَسد فشدي ٍ تٌجيِ اؿخبف 

ًجبيذ فشد سا ثِ خبًش ػش خَسدى سٍي ػٌح لغضًذُ . تب صهبًي وِ ثؼتش ثشٍص خٌب ٍرَد داسد اهىبى ثشٍص آى ًيض ّؼت 

 .تٌجيِ وشد ثلىِ ثبيذ لغضًذگي سا هشتفْ ًوَد 

ٌي ثيوبس ، ًـبى دٌّذُ هيضاى اٍلَيت ايوٌي ثيوبساى اص ًِش وبسوٌبى دس ثخؾ ٍ ػبصهبى هحل وبس دس ٍالْ فشٌّگ ايو

 .آى ّب اػت 

 :نه راه حل ايمني بيمار  

 ثشلشاسي استجبى كحيح دس صهبى تحَيل ثيوبس .1

 وٌتشل غلِت هحلَل ّبي الىتشٍليت .2

 يتَرِ ثِ داسٍّب ثب ًبم ٍ تلفَ هـبثِ رْت رلَگيشي اص خٌبي داسٍي .3

 يىجبس هلشف اص ٍػبيل تضسيمبتاػتفبدُ  .4

 ثْذاؿت دػتسٓبيت  .5
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 ؿٌبػبيي ثيوبس .6

 اص اتلبلات ًبدسػت ػًَذ ٍ لَلِ ّبارتٌبة  .7

 اًويٌبى اص كحت داسٍ دسهبًي دس هشاحل اًتمبلي اسائِ خذهبت .8

 اًزبم پشٍػيزش كحيح دس هحل كحيح ثذى ثيوبس .9

 :در زمان تحويل بيمار  صحيح كاركنان خدمات سلامتارتباط برقراری . 1

 .اًذ داًؼتِ فشدي ثيي تٔبهلات هـىلات اص ًبؿي سا ًبخَاػتِ اتفبلبت دسكذ 80 تب 70 هٌبلٔبت اص ثشخي

 : ؿبهل اًلآبت اًتمبل ٍ تجبدل ثِ هشتجي ثيوبساى تحَيل حيي دس استجبًبت ثشلشاسي

 (پشػتبساى  يب پضؿىبى ؿيفت تغييش)  ديگشي ثِ خذهت وٌٌذُ اسائِ يه اص  •

 (سيىبٍسي  اتبق وبدس ثِ ثيَْؿي گضاسؿبت) ثٔذي تين ثِ وٌٌذُ اسائِ تين يه اص  •

 تخللي تـخيلي يب دسهبًي خذهبت دسيبفت ثشاي ديگش ثيوبسػتبى ثِ ثيوبسػتبى يه اص  •

 هٌضل ثِ ثيوبسػتبى اص ثيوبس تشخيق صهبى دس آًبى خبًَادُ ٍ هشالجيي ثيوبس، ثِ ػلاهت خذهبت وبسوٌبى اص  •

 :راهکارها 

  اًلآبت تجبدل ثشاي هـتشن صثبى ٍرَد ثِ ًيبص  •

  ّب ؿيفت تحَيل ػبصي اػتبًذاسد  •

  كحت ثش هجٌي پيبم فشػتٌذُ تأييذ اخز هٌَِس ثِ هزذد ثبصخَاًي  •

 پيبم گيشًذُ تَػي هٌبلت دسن  •

  ػلاهت تين دس ٍي حبثت هـبسوت ثيوبس ٍ ٓوَيت  •

 داؿتِ پَؿبًي ّن يىذيگش ثب هختلف ّبي ؿيفت دس ثبليٌي وبدس وبس ػبٓت  •

 SBAR فشآيٌذ  ًِيش ٍهٔيتي تَريْي ّبي تىٌيه  •

SBAR : 

ٍ اًلآبت (  hand-offs) تىٌيىي ػبدُ ٍ اػتبًذاسد ٍ يه هذل رٌّي ثشاي ثشلشاسي استجبى هَحشدس تحَيل ثيوبس 

 . هَسد اػتفبدُ لشاس هي گيشد ، اًتمبل ثيوبس ثِ ثخؾ ّب ٍ افشادثشاي  ، ّوچٌيي هشثًَِ ثِ آى ثيي پضؿىبى ٍ پشػتبساى
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  : SBAR اّذاف

، دسن ثْتش اًلآبت هَسد تجبدل ٍ چگًَگي آى ، تؼْيل وبس تيوي ،  ايوي ،ثشاي اًويٌبى اص ثشلشاسي استجبى هَحش   •

  پشٍسؽ فشٌّگ ايوٌي ثيوبس ٍ فشاّن ػبصي اهىبى تجبدل اًلآبت وبهل هشتجي ثِ ؿشايي ثيوبس

 ٍرَد احتشام ٍ آتوبد ثِ ٌَٓاى اكل اػبػي استجبى  •

 ًِثْيبس ٍ ثشخَسد هحتشهبووه /پضؿه /هٔشفي خَد ثِ ٌَٓاى پشػتبس  •

 حفَ آساهؾ دس هَالْ حؼبع ٍ پشّيض اص ّشگًَِ دسگيشي لفِي ٍ فيضيىي ثب ثيوبس  •

 حفَ ؿبى ٍ هٌضلت ثيوبس دس حيي اًزبم الذاهبت دسهبًي ٍ سٓبيت هٌـَس حمَق ثيوبس  •

س لجل اص تَهيح ثِ صثبى ػبدُ ٍ هلوَع سارْ ثِ ارشاي فشايٌذّبي دسهبًي ٍ هشالجتي ثِ ثيوبس، اربصُ گشفتي اص ثيوب  •

 اًزبم پشٍػيزشّبي دسهبًي

 ٍ اخز سهبيت آگبّبًِ هٌبثك دػتَسالٔول اثلاغيساصداسي   •

 : ISBARگبهْبي 

I  : هـخلبتIdentify  : تَرِ ثِ دٍ ؿٌبػِ ) ؿٌبػبيي َّيت ثيوبس ثش اػبع دػتَسالٔول ؿٌبػبيي كحيح ثيوبس

ٍ دس كَست هـبثِ ثَدى آى ّب اص ًبم پذس ثِ ٌَٓاى ؿٌبػبيي ثيوبس  "تبسيخ تَلذ  –ًبم ٍ ًبم خبًَادگي  "اكلي 

 (اػتفبدُ ؿَد 

S  : ثيبى ٍهٔيتsituation   : ٍ دس ايي گبم اثتذا فشد ، ًبم ٍ ثخؾ خَد سا ثيبى هيىٌذ ٍ ػپغ ًبم ثيوبس ، ؿوبسُ اتبق

 .دس ايي گبم هختلشي اص هؼئلِ ٍ هـىل ثيبى هيـَد . دس ًْبيت دليل ايٌىِ توبع گشفتِ سا اُْبس هيٌوبيذ 

B  : ِصهيٌِ  /ػبثم Backgrround :مِ پضؿىي ثيوبس ، خلاكِ ٍ ؿبهل ثيبى تـخيق ، دليل ٍ تبسيخ پزيشؽ ، ػبث

هختلشي اص وبسّبي اًزبم ؿذُ ٍ صهبى اًزبم آًْب ، فْشػت داسٍّبي تزَيض ؿذُ ، آلشطي ّب ، هبئبت تضسيك ؿذُ ، 

، آخشيي ٓلاين ٍ يبفتِ ّبي ثبليٌي ثيوبس ٍ ( ثب تبسيخ اًزبم ٍ همبيؼِ ثب ًتبيذ لجلي ) ٓلاين حيبتي ، ًتبيذ آصهبيـگبّي 

 .هي ثبؿذ ... 
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A  :  اسصيبثي Assessment : دس ايي گبم ًتبيذ حبكل اص اسصيبثي ّبي اًزبم ؿذُ ٍ ايٌىِ چِ چيضي ثبيذ هَسد تحليل

: ثيـتش لشاس گيشد ٍ آيب ايي هؼبلِ حيبت فشد سا تْذيذ هيىٌذ ثب فشد همبثل هٌشح هيـَد ٍ هَاسد صيش ًيض ثيبى هيـَد 

 -تغييشات دس سيتن للجي –ًجن ٍ تٌفغ ثيوبس ٍ ويفيت آى  تٔذاد -ٍهٔيت رٌّي ثيوبس -آخشيي ٓلاين حيبتي

 ...ػٌح اوؼيظى ٍ  -سًگ پَػت -دسد -تغييشات ٓلجي

R  : تَكيِ ّبي پيـٌْبديRecommendation  : دس ايي گبم ثيبى وٌيذ وِ دًجبل چِ چيضي ّؼتيذ ٍ هيخَاّيذ

يي ٍهٔيت ٍ حل هؼبلِ چِ ًيبصي ثِ فشد همبثل ثشاي ايي ثيوبس چِ وبسي سا ٍ چِ هَلْ اًزبم دّيذ؟ ٍ ثشاي ثْجَد ا

كحجت ثب ثيوبس ٍ  -حوَس ثش ثبليي ثيوبس -تغييش دسهبى -اًتمبل ثيوبس: داسيذ؟ تَكيِ ّب هيتَاًذ ؿبهل هَاسد صيش ثبؿذ 

 ...ٓىغ لفؼِ ػيٌِ ٍ  -اسػبل آصهبيـبت -تمبهبي هـبٍسُ -خبًَادُ دس هَسد هَهَٓبت خبف

  :الکتروليت كنترل غلظت محلول های . 2

 ٍ آهبدُ هٌبػت ًشص ثِ وِ كَستي دس  KCLٍيظُ ... ( ٍ   NaCl ، MgSo ، KCL)هَسد الىتشٍليت ّبيي هبًٌذ دس 

  .ثَد خَاٌّذ وـٌذُ ًـًَذ ، تزَيض

  :راهکارها 

 ثخؾ  اص  KCL ٍيظُ ثِ ثبلا غلِت ثب الىتشٍليتي ّبي هحلَل ثشداؿتي ثش تأويذ  •

 دس ولؼين ػَلفبت ٍ گلَوًَبت ،ولؼين پتبػين فؼفبت ، پتبػين ولشيذ ثبلاي غلِت ثب ّبي ٍيبل ًگبّذاسي  •

 يىذيگش اص هزضا كَست ثِ داسٍخبًِ

 دسكذ 0.9 اص ثيؾ غلِت ثب ػذين ولشيذ ّبي هحلَل ثِ دػتشػي هحذٍديت  •

 وشدى داسٍّبي پشخٌش هزوَس ثب اتيىت لشهضهـخق   •

 هيضاى ٍ داسٍ ًبم ًَيؼي ًؼخِ ٌّگبم دس ثبؿذ خَاًب ثبيؼتي ثبلا غلِت ثب الىتشٍليتي ّبي هحلَل ًَيؼي ًؼخِ  •

 ثبؿذ دسؿت حشٍف اص اػتفبدُ ثب اًفَصيَى ثبيؼتي ػشٓت

 دليك ثِ دػتَس پضؿهتَرِ   •
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 وٌتشل ٓلائن حيبتي دس صهبى تزَيض الىتشٍليت ّب   •

 ...(هبهب ٍپضؿه، پشػتبس ٍ ) ًفش اص وبدس ثبليي  2اًزبم وليِ الذاهبت تَػي   •

 :توجه به داروها با نام و تلفظ مشابه جهت جلوگيری از خطای دارويي . 3

Ditropan or Diazepam? 

Carbocisteine or Carbamazepine? 

 

 

 

 :راهکارها 

 ٍرَد ليؼتي اص داسٍّب ثب اػبهي هـبثِ دس ثخؾ

 چيذهبى داسٍّبي هـبثِ دس لفؼِ ّبي داسٍيي رذاگبًِ ثب ليجل صسد سًگ

ثيوبس . 5دٍص هلشف كحيح . 4صهبى كحيح . 3ساُ هلشف كحيح . 2داسٍي كحيح . 1: اكل داسٍدّي ؿبهل  7سٓبيت 

هشالجيي ثيوبس دس استجبى ثب ػئَال دس هَسد دػتَس داسٍيي دادُ / ثيوبس/ حك وبسوٌبى. 7هؼتٌذػبصي كحيح . 6كحيح 

 .ؿذُ 

 :يکبار مصرف از وسايل تسريقات استفاده .  4

  ايوي تضسيمبت

 .ًشػبًذ آػيجي خذهبت وٌٌذُ دسيبفت يب ثيوبساى ثِ  •

 .اي ًضًذ كذهِ ػلاهت خذهبت وبسوٌبى ٍ وٌٌذگبى اسائِ ثِ  •
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 .ًگشدد صيؼت هحيي دسربهِٔ ٍ صيبى ٍ آػيت ثبٓج آى اص ًبؿي پؼوبًذّبي  •

 :راهکارها 

 ثشاي ّش تضسيك اص ػشًگ يىجبس هلشف رذيذ اػتفبدُ وٌيذ  •

 ًوبئيذ كَست توبع ػشػَصى ثب ػٌَح غيشاػتشيل آى سا ثِ ًحَ كحيح دفْ  دس  •

  . ػشًگ ٍ ػشػَصى سا اص ًِش ٍرَد پبسگي ثؼتِ ثٌذي چه وٌيذ ٍ ثِ تبسيخ اًموبء آى تَرِ وٌيذ  •

Recap• وشدى هوٌَّ اػت ٍ دس كَست ًيبص فمي ٍ فمي اص تىٌيه يه دػتي اػتفبدُ هي ؿَد. 

 : بهداشت دسترعايت .  5

 ايي ثٌذ هْن تشيي ساُ پيـگيشي اص ٓفًَت ّبي ثيوبسػتبًي هي ثبؿذ

 : ٓجبستٌذ اصهَلٔيت ثْذاؿت دػت  5

  لجل اص توبع ثب ثيوبس :  1هَلٔيت 

 لجل اص الذام ثِ وبس آػپتيه :  2هَلٔيت 

 ثٔذ اص توبع ثب تشؿحبت ثذى ثيوبس:  3هَلٔيت 

 ثٔذ اص توبع ثب ثيوبس:  4هَلٔيت 

 ثٔذ اص توبع ثب هحيي اًشاف ثيوبس : 5هَلٔيت 

 40 – 60: حبًيِ ٍ صهبى ٌّذٍاؽ 20 - 30: صهبى ٌّذساة * 

 اًزبم اػىشاة دػت لجل اص پشٍػيزشّبي تْبروي* 

 : شناسايي بيمار . 6

 ؿًَذ ؿٌبػبيي فٔبل ًشص ثِ ثيوبساى ثبيؼتي هشالجتي ٍ تـخيلي ، دسهبًي خذهبت گًَِ ّش اسائِ اص لجل

   :راهکارها 
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ثِ هٌَِس پيـگيشي اص خٌب ، هـخلبت ثيوبساى ثبيؼتي ثِ كَست خَاًب ٍ ٍاهح ثش سٍي دػتجٌذّبي ؿٌبػبيي   •

 دسد ؿَد 

، ثب سًگ ( ثِ سٍص ، هبُ ٍ ػبل ) حذالل دٍ ؿٌبػِ هـتول ثش ًبم ٍ ًبم خبًَادگي ، ًبم پذس ٍ تبسيخ تَلذ  ثبيؼتي  •

 هـىي يب آثي دس پغ صهيٌِ ػفيذ دػتجٌذ پشيٌت ؿَد 

 ثيبى سا پذس ًبم هشٍست كَست دس ٍ سا خَد تبسيخ تَلذ ٍ خبًَادگي ًبم ٍ ًبم ثيوبساى فٔبل، ؿٌبػبيي سٍؽ دس  •

 .دّذ هي تٌجيك دػتجٌذ هـخلبت ثب سا آى خذهت اسائِ وٌٌذُ ٍ ًوَدُ

 ّيچگبُ اص ؿوبسُ اتبق ٍ تخت ثيوبس ثِ ٌَٓاى ؿٌبػِ ثشاي ؿٌبػبيي اػتفبدُ ًـَد   •

 وٌتشل ٍرَد هچ ثٌذ دس ّش ساًذ ثبليٌي ٍ تحَيل ؿيفت  •

ٍيضيت ، تزَيض داسٍ ، تضسيك خَى ) ي لضٍم ؿٌبػبيي كحيح ثيوبس لجل اص ارشاي توبهي فشآيٌذّبي دسهبًي ٍ هشالجت  •

 .... (، ًوًَِ ثشداسي ، تلَيشثشداسي پضؿىي ٍ 

 : اًَاّ ثشچؼت رْت هچ ثٌذ ؿٌبػبيي 

ػمَى ثب وذ : هچ ثٌذ ثب ثشچؼت صسد سًگ ثشاي ثيوبساى دس هٔشم خٌش ؿبهل . 2هچ ثٌذ ػفيذ ثشاي ثيوبساى ٓبدي . 1

F  صخن ثؼتش ثب وذ ،B  تشٍهجَص ٍسيذي ثب وذ ، تشٍهجَ آهجَلي يبT  تـٌذ ثب وذ ،C  ػَء تغزيِ ثب وذ ،M  خَدوـي ،

  PH، پلي فبسهؼي ثب وذ  Sثب وذ 

  Aهچ ثٌذ ثب ثشچؼت لشهض سًگ ثشاي ثيوبساى ثب آلشطي داسٍيي ثب وذ . 2

 :از اتصالات نادرست سوند و لوله ها اجتناب . 7

ػًَذّب ، وتتشّب ٍ لَلِ ّب اص رْبت صيش ٌّگبم تحَيل ثبليٌي ثيوبس ثِ ؿيفت ثٔذ لاصم اػت توبم اتلبلات آن اص 

 . تَػي پشػتبس هَسد ثشسػي لشاس گيشًذ 

  :راهکارها 

 ثشسػي اص لحبٍ فيىغ ثَدى توبم وتتشّب ٍ ٓولىشد كحيح توبم اتلبلات 

 وٌتشل پبسگي يب خشٍد اص هحل اتلبل اكلي 



”يمني بيمار مركس آموزشي درماني شهيد مدني واحد ا”   

  chest Tube گزاسي ّب ،  Peg ادساسي ٍ يَسيي ثگ ثيوبس،  Out Put  ثشسػي هيضاى دسًبط ثبتل ّب ٍ 

 رٌجِ لشاسگيشي دس هحل خَد اص   NGTثشسػي لَلِ تشاؿِ ٍ 

 وٌتشل تبسيخ فيىغ اتلبلات

 :اطمينان از صحت دارو درماني در مراحل انتقالي ارائه خدمات . 8

  :راهکارها 

 دػتَس پضؿه ثب گضاسؽ پشػتبسي ثِ كَست هٌِنپبيؾ تٌبثك 

 حجت تبسيخچِ هلشف داسٍيي ثيوبس دس اسصيبثي اٍليِ پشػتبسي ٍ لؼوت تبسيخچِ داسٍيي ؿشح حبل پضؿه

 يبدآٍسي ٍ هتزوش ؿذى داسٍّبي هلشفي لجلي ثيوبس ثِ پضؿه هشثًَِ تَػي پشػتبس

 ثش تلفيك داسٍيي حيي تشخيق ثيوبس تَػي پضؿهًِبست 

 :جام پروسيجر صحيح در محل صحيح بدن بيمار ان. 9

 : هشحلِ وليذي ؿبهل 5داساي 

 اص اخز سهبيت آگبّبًِ هٔتجش رشاحي ٍ ثيَْؿياًويٌبى .  1 

 تبئيذ َّيت ثيوبس. 2

 تْبروي گزاسي هحل ٓول رشاحي يب پشٍػيزشٓلاهت . 3 

 ثشسػي ًْبيي ثيوبس دس هحل اًزبم پشٍػيزش يب دس اتبق ٓول. 4 

تَرِ ثِ هَاسد اػتخٌبء رْت ٓلاهت گزاسي / اص هَرَد ثَدى توبم هذاسن ٍ گشافي ّبي تـخيق هشتجياًويٌبى . 5 

 (... آًذٍػىَپي ،وَدوبى ًبسع ، هحل ٓول ّوبى هحل تشٍهب ٍ ) هحل ٓول يب اًزبم پشٍػيزش 


